CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
S—— Poc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 12.4-/2020/ND-CP Ha Néi, ngay19 thdng 10 ndm 2020

NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mdt s6 didu
va bi¢n phap thi hanh Luit Khiéu nai

Cén cie Ludt To chire Chinh phti ngay 19 thang 6 ndam 2015;
Can ct Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,
Theo dé nghi ciia Téng Thanh tra Chinh phu;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Ludt Khiéu nai.

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac didu khoan sau day ctia Lut Khiéu nai:

a) Khoan 2 Diéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi
su nghiép cong 1ap;

b) Khoan 4 Diéu 8 vé nhiéu ngudi ciing khiéu nai vé mét noi dung;

¢) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 higu luc
phap luat;

~d) Khoan 2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dbi véi
quyét dinh ky luat can bd, cong chire ¢ hi¢u luc phép luat.

2; Quy dinh mat s6 bién phép thi hanh Lut Khleu nai gobm: hinh thirc
khiéu nai; khiéu nai lan hai; dai dién thuc hign viée khiéu nai; trinh tu, tha tuc
giai quyét khiéu nai; xem xét viéc giai quyet khiéu nai vi pham phap luat;
xtr ly hanh vi vi pham

Diéu 2. Doi twgng dp dung

Nghi dinh nay ap dung ddi véi co quan, td chirc, cong dan Viét Nam;
co quan, té chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir truomg hop didu ude qudc té ma
Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam la thanh vién ¢6 quy dinh khac.,



Chuwong II
KHIEU NAI CU NGUOT DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI
VA TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HOP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOT
CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG

Mue 1
KHIEU NAIL CU NGUOT PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAIT

Diéu 3. Hinh thire khiéu nai

1. Hinh thtrc khiéu nai dwoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2
Piéu 8 cia Luat Khiéu nai. Pon khiéu nai duoc thuc hién theo Mau s6 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Truong hop nguoi khiéu nai dén khleu nai truc tiép thi nguoi tlep
nhan khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai hoac ngudi tiép
nhan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bing vin ban theo Mau sb 01 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 4. Khiéu nai lan hai

I. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han glal quyet khiéu nai
quy dinh tai Diéu 28 cta Luat Khiéu nai ma khiéu nai lan dau khong dugc
giai quyét hodc ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
ma ngucn khleu nai khong dong y thi ¢6 quyén khiéu nai dén ngudi ¢ tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai; déi véi vung sau, vung xa di lai kho khin
thi thoi han c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

Truong hcrp khleu nai lan hai thi ngudi khidu nai phai giri don kém theo
quyet dmh giai quyet khiéu nai 1an dau, cdc tai lidu c6 lién quan cho ngudi cé
thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

2. Truorng hop qua thoi han quy dinh ma khiéu nai lan dau khéng dugc
giai quyét thi ngudi khiéu nai gri don dén ngudi ¢6 thdm quyén glal quyét
khiéu nai 1an hai, néu rd ly do va gui kem cdc tai liéu c6 lién quan vé vu viée
khiéu nai. Nguoi co thim quyén giai quyet khiéu nai lan hai phai xem xét thu
ly giai quyet theo trinh ty, thu tuc giai quyét khieu nai lan hai. Quyet dinh giai
quyet khiéu nai trong truomg hop nay la quyét dinh giai quyét khidu nai
lan hai.

3, Ngum giai quyet khiéu nai lan hai ap dung bién phap xu ly trach
nhiém theo thdm quyén déi véi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lin
dau néu c6 hanh vi vi pham phép luit.



Diéu 5. Pai dién thue hién viée khiéu nai

1. Ngudi khiéu nai c6 thé tu minh khiéu nai hodc ty quyén cho luét su,
trg giup vién phap ly hodc uy quyén cho ngudi khac ¢é nang lyc hanh vi dan
su day du thuce hién vige khiéu nai. Trudng hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua
thanh nién, nguoi mat nang luc hanh vi dan su thi nguoi dai dién theo phap
ludt ctia ho thuc hién viéc khiéu nai. Viée xdc dinh ngudi dai dién duoc thuc
hién theo quy dinh cta phap luat dan su.

2. Co quan, td chtrc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai dién
theo phap ludt. Nguoi dai dién cia co quan, t6 chie duoc ty quyén cho luat
su hodc ngudi khic ¢6 ndng lie hanh vi dan su day du thuc hién viée khiéu nai.

3. Viée Gy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay phai bing van
ban va dugc chimg thuc hodc cong chu'ng Nguoi uy quyen duac dy quyén
khiéu nai cho mot nguoi hogc nhiéu ngudi vé céc ndi dung iy quyén khac nhau
nhng khong dugc iy quyén mot ndi dung cho nhleu nguoi thue hién. Van ban
Uy quyén khiéu nai dugc thuc hién theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

4. Ngudi khiéu nai dang thuc hién viéc khiéu nai bi chét ma quyén,
nghia vu cta nguoi d6 duge thira ké theo quy dinh cia phap luat thi nguoi
thira ké ¢ quyen khleu nai; nguoi thira ké khi khiéu nai phai xudt trinh v6i co
quan c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai gidy to dé chung minh quyen thira
ké ctia minh. Ngudi thira ké ¢6 thé tu minh khiéu nai hodc uy quyén cho luat
su, trg giup vién phap ly hodc nguoi khéc c6 nang luc hanh vi déan sy diy du
thuc hién wec khiéu nal Trudng hop c6 nhiéu ngudi thira ké thi nhimg ngudi
d6 c6 quyén ty quyén cho mét trong nhitng ngudi thira ké hodc luat su, tro
gitp vién phap ly hodc nguoi khac c6 nang luc hanh vi dan sy day du thue
hién viée khiéu nai.

Pi¢u 6. Cir dai dién trinh bay khi c6 nhidu ngudi cung khiéu nai vé
mdt ni dung

1. Khi nhidu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi phai cu ngudi dai
dién dé trinh bay noi dung khiéu nai. Ngudi dai dién phai la ngudi khiéu nai.

2. Vigc cu dai dién duoc thue hién nhu sau:

a) Trudng hop ¢6 tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi ctr khéng qua 02 nguoi
dai dién;

b) Trudng hop c6 tir 11 ngudi khiéu nai trd 1én thi c6 thé cit thém nguoi
dai dién, nhung khong qué 05 nguoi dai dién.



Piéu 7. Vin bén cir nguoi dai dién
1. Viéc cir ngudi dai dlen dé trinh bay noi dung khiéu nai theo quy dinh tai
diém a, diém b khoan 4 Didu 8 cta Luét Khiéu nai va duoc thé hién bang vin ban.

2. Vin ban cu ngudi dai dién khiéu nai phai c6 nhitng ndi dung sau:
a) Ngay, thang, nam,;

b) Ho, tén, dia chi cia dai dién nguoi khiéu nai;

¢) Noi dung, pham vi dugce dai dién;

d) Chit ky hoic diém chi ctia nhiing ngudi khiéu nai;

d) Cac ndi dung khac c6 lién quan (néu co).

3. Nguodi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc dai
dién cuia minh.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN TO CHUC CA NHAN
TRONG VIEC PHOI H()P XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOT
CUNG KHIEU NAI VE MQT N()I DUNG

Diéu 8. Trach nhlem clia co' quan, to chu’c, ca nhan trong v:ec phoi hop
xir Iy trwong hop nhiéu nguoi cuing khiéu nai vé mjt ndi dung & cAp xi

l. Khi phéat sinh vige nhiéu ngudi cung khleu nai vé mot ndi dung & xa,
phuong, thi tran (goi chung 1a cap xd), Chu tich Uy ban nhén dén cap xa cé
trach nhiém:

a) Phan cong can bd tlep dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai dé nghe
trinh bay ndi dung khiéu nai. Trucmg h(rp khiéu nai phtre tap, Chu tich Uy ban
nhan dan cdp xa chu tri, phm hop véi Mit tran T6 qudc va céac td chire chinh
tri - x4 hoi c6 lién quan tiép, nghe dai dién cia nhimg nguoi khiéu nai trinh
bay ndi dung khiéu nai;

b) Chi dao Céng an cip xa giif gin trét tu cdng cdng noi cé nhiéu ngudi
khiéu nai tap trung;

¢) Thuyét phuc, huéng din nguoi khiéu nai thuc hién viée khiéu nai
ding quy dinh cua phép luat.

2. Truéng Cong an cép xa ¢6 trach nhiém chu tri, phm hop véi luc lugng
bao v¢, dan phong giir gin trat tur cdng cong noi ¢6 ngudi khiéu nai tap trung;
xtr ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luét.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap xa thu ly giai quyet khiéu nai thudce tham
quyen theo quy dinh ctia phép luat khiéu nai; néu khiéu nai khong thuge tham
quyén thi huéng dén céng dan dén co quan nha nude cé tham quyén giai quyét.



Piéu 9. Trach nhiém cua co quan, to chlrc, ca nhén trong v:ec phéi hop
xir Iy truomg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mdt ndi dung & cap huyén

L. Thu truéng co quan noi c6 ngum khiéu nai tap trung c6 trach nhiém
clr can bd hoic truc tiép tiép dai dién cua nhlmg ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay néi dung khiéu nai. Truong hop vu viée khiéu nai
thuc tham quyén thi Thu trudng co quan thy ly dé gidi quyet theo quy dinh
cua phap ludt; néu vu vige khiéu nai khong thudc thdm quyen thi huéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dan cdp huyén noi c¢6 ngudi khiéu nai tap trung
co trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén huy¢n, quan, thi xa,
thanh pho thudc tinh (goi chung 1a cip huyén) tiép dai dién cia nhimg ngudi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhédn dén cap Xa noi xay ra vu
viée khiéu nai va cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u
vé vu viée khiéu nai hoic ctr ngudi cé trach nhiém tham gia tiép dai dién cua
nhimg nguoi khiéu nai;

_¢) Theo ddi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap xa trong viéc giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dén cap huyén chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén truc tlep hodc ctr nguoi ¢6 trach
nhiém tiép dai dién cia nhtmg nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay néi dung
khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

4. Truong Cong an Cé:lp huyén co trach nhiém dam bao an ninh, trat tu
cong cong; xr ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép luat.

5. Thu trucmg céc co quan co lién quan c6 trach nhi¢m cung cap thong
tin, tai li¢u vé vu vi¢e khiéu nai; tham gia tlep dai di¢n cua nhtmg ngudi khiéu
nai theo yéu cau ctia nguoi cé tham quyén giai quyét khiéu nai.

Diéu 10. Trich nhiém cua co quan, to chlrc, ca nhan trong v:ec phoi
hgp xir Iy truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung & cép tinh

1. Tha trudng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung ¢o trach nhi¢m
ctr can b hodc tryc tiép tiép dai dién cia nhitmg ngudi khiéu nai tai noi tiép
cong dan dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Tru(mg h0'p vu vige khiéu nai
thudc thim quyén thi Thu truéng co quan thu ly dé giai quyet theo quy dinh
cua phap ludt; néu vu vige khiéu nai khong thuge tham quyén thi huéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan c6 tham quyén giai quyét.



2. Truéng Ban tiép cong dan cdp tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phé

truc thude trung wong (goi chung la cép tinh) tiép dai dién cta nhitng ngudoi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dén cip huyén noi xay ra
vu viéc khiéu nai tham gia hogdc cur ngudi c6 trach nhi¢m tham gia tiép dai
dién ctia nhitng ngudi khiéu nai;

¢) Yéu cdu cac co quan, td chie ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u
vé vu viéc khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhimg ngudi khiéu nai;

d) Theo ddi, don doc Chu tich Uy ban nhan dan cap ‘huyén trong viéc
giai quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan cap tinh chuyén dén.

3. Thu truéng co quan Cong an quan ly dia ban, Giam déc Cong an cap
tinh ¢6 trach nhiém dam bao an ninh, trat ty cong cong; xir ly cac hanh vi vi
pham theo quy dinh cua phap luat.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh truc tlep hodc cir ngudi ¢ trach
nhiém tlep dai dién cua nhng ngudi khidu nai dé nghe trinh bay ndi dung
khiéu nai; giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat.

5. Thu trudng cac co quan cd lién quan c6 trach nhiém cung cap thong
tin, tai liéu vé vu vige khiéu nai; tham gia tlep dai dién cia nhung ngudi khiéu
nai theo yéu cau ctia ngudi c6 thdm quyén giai quyet khiéu nai.

Piéu 11. Trach nhiém cua co quan, to chu'c, ca nhan trcmg vige phm
horp xir ly truwomg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mdt ndi dung dén
ciac co quan trung wong

I. Thu truéng co quan noi cé ngum khiéu nai tap trung co trach nhiém
ctr can bd hodc truc tiép tiép dai dién cua nhung ngudi khiéu nai tai noi tlep
cong dan dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Trudng hop vu vige khiéu nai
thudc thim quyén thi Thu trudéng co quan thu ly dé gidi quyet theo quy dinh
cua phap luat; néu vu viée khiéu nai khong thude tham quyén thi huéng dan
ngudi khiéu nai dén co quan cé thim quyén giai quyét.

2. Trudng Ban tiép cong dén Trung wong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phcn hop voi dai dién céc co quan Trung wong c6 lién quan va
nguoi co thaim quyén cua Uy ban nhan dén cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu
nai tiép nhimg ngudi khiéu nai;

b) Khi cédn thiét, d& ngh1 Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh noi xdy ra
vu viéc khiéu nai tham gia hodc ctr ngudi ¢é trach nhiém tham gia tiép dai
dién cta nhitng ngudi khiéu nai;



¢) Yéu cau cac co quan, td chire ¢6 lién quan cung cap théng tin, tai li¢u
vé vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai;

~d) Theo dai, don doc Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh trong vi¢c giai
quyét khiéu nai do Ban tiép cong dan Trung wong chuyén dén;

d) Phéi hop véi Chu tich Uy ban nhin dan cép tinh van dong, thuyét
phuc dé cong dén tré vé dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai co
trach nhiém:

a) Truc tiép hodc ctr ngudi ¢ trach nhiém phdi hop véi Ban tiép cong
dan Trung uong va cac co quan chirc nang ¢o lién quan cua Trung uong t1ep
dai dién cta nhimg ngudi khiéu nai:

b) Cung cép thong tin, tai lidu v& vu viéc khiéu nai theo yéu ciu cia nguoi co
tham quyén;

c) Giai quyét khleu nai thudc thim quyén hoidc chi dao co quan thudc
quyén quan ly giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta phap luat;

d) Van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan trgs vé dia phuong,

4. Cong an cap x4, cap huyén, cép tinh quan ly dia ban noi ngudi khiéu
nai tap trung cd trach nhiém thuc hién cc bién phdp dam bao trat tu cong
cong; xtr ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luit.

5. Thu truong céc €0 quan ¢o lién quan ¢o trach nhi¢m cung cap thong
tin, tai liéu li€n quan dén vy viéc khiéu nai theo yéu cdu cia nguoi co thdm
quyén giai quyet khiéu nai; tham gia tlep cong dan, giai quyet khiéu nai c6
lién quan dén nganh, linh vuc ma minh quan ly khi dugc yéu cau.

Piéu 12. Trich nhlt;m cua Tong Thanh tra Chmh phi, Bo trwéng
BQ Céng an, Chi tich Uy ban nhin din thanh phd Ha Nji va Chi tich
Uy ban nhén dian Thanh phé Hb Chi Minh

1. Trong pham vi chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia minh, Téng
Thanh tra Chinh phu, B truong Bé Cong an ¢6 trach nhi¢m thuc hién, hudéng
dan, kiém tra, don dée Chu tich Uy ban nhan dan, co quan Cong an, co quan
Thanh tra cic cip va céc co ‘quan co lién quan trong vi¢e xtr ly truong hop
nhiéu nguoi cting khiéu nai vé mét ndi dung.

2. Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho Ha No¢i, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh ¢6 trach nhiém, ho trg, phdi hop véi Tong Thanh tra
Chinh phi, B truong By Céng an, Ban tlep cong dan Trung uong tai thanh
pho Ha Noi va Thanh pho HG Chi Minh va céc b, nganh co lién quan trong
viée xtr ly trudmg hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot noi dung khi dugc
yéu cau.



Chuwong I
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG DON VI
SU NGHIEP CONG LAP

Piéu 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong
don vi sw nghiép cong lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su
nghiép cong 1ap 1a viéc co quan, t6 chire, cd nhan theo thu tuc do Luit Khiéu
nai va Nghl dinh nay quy dinh, dé nghi don vi su nghiép cong lap, nguoi ¢
thAm quyén trong don vi su nghiép cong lap xem xét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh khi ¢6 cén cr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 14 tréi phép
ludt, xAm pham truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia minh.

Piéu 14. Thim quyén giai quyét khiéu nai trong dom vi sw nghiép
cong lap

I; Ngum dung dau don vi su nghiép cong lap c6 thAm quyén giai quyét
khiéu nai lan dau dbi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
minh, cta vién chirc do minh quén 1y truc tiép.

2. Nguoi dung diu don vi su nghiép cong lap cAp trén truc tiép ¢ thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma ngudi dimg dau don vi su nghlep cong lap cap duéi da giai quyét ma
con khxeu nai hodc khiéu nai 1dn ddu da hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét.

Déi voi don vi su nghiép cong lap khong c¢6 don vi su nghiép cong lap
cép trén truc tiép thi nguoi dlmg diu co quan nha nuge quan 1y don vi su
nghiép cong lap d6 cé tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

3. Khiéu nai dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don
vi sur nghiép céng 1dp do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap thi B9
trudng, Thu truo‘ng Co quan ngang bo quan Iy nha nudce vé& nganh, linh vue 13
nguoi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

Picu 15. Quyen, nghia vu cua ngum khiéu nai, nguoi bi khieu nai,
ngudi gidi quyét khiéu nai, thm hi¢u khiéu nai, thoi han giai quyet khiéu
nai, trinh tu, thi tuc gidi quyét khiéu nai

Quyen nghia vu cla nguoi khiéu nai, nguoi b khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai, thoi hi€u khieu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh ty, tha
tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don
vi su nghiép cong ldp thuc hién theo quy d;nh ctia Luat Khiéu nai va Nghi
dinh nay.



Chwong IV
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Dicu 16. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhén duge khiéu nai quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc
thuc tham quyen giai quyét ma khong thuge mot trong cac tmo*ng hop dugc
quy dinh tai E)Ieu 11 cua Lut Khiéu nai thi ngudi co tham quyén gidi quyét
khiéu nai lan dau hogc lan hai phai thu ly giai quyét. Trudong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai vé mot néi dung va cir ngudi dai dién dé trinh bay néi dung
khicu nai thi thu ly khi trong don khiéu nai c6 diy du chir ky cua nhimg nguoi
khiéu nai va c¢6 van ban cir nguoi dai di¢n theo quy dinh tai Piéu 7 cta Nghi

dinh nay. Truong hop khong thu ly gidi quyét thi phai néu rd 1y do trong
van ban théng b4o cho ngudi khiéu nai.

5 E)cn vai khleu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi co
tham quyen gidi quyét khiéu nai thong bao viéc thu ly hodc khéng thy ly bang
vian ban dén ngum khiéu nai, co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén
chuyen khiéu nai dén (neu c6) va co quan thanh tra nha nudc cling cp biét.
D6i véi khidu nai quyét dinh ky luit cén bd, cong chire thi vin ban thong bao
viec thu ly hoac khong thu ly duge glri cho nguoi khiéu nai. Truong hop
nhiéu ngum khiéu nai vé cung mot ndi dung va ctr ngudi dai dién dé thuce
hién viéc khiéu nai thi van ban théng béo viée thu ly hodc khong thy ly dugc
giri dén mot trong s6 nhimg nguoi dai dién.

Théng béo viée thu ly giai quyét khiéu nai thuc hién theo MAu 56 03 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay. Thong bao viéc khong thu ly giai quyét khiéu
nai thuc hién theo Mau s 04 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piédu 17. Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky ludt cin b, cong chire bi khiéu nai

1. Sau khi thu ly khiéu nai, nguoi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai l4n
dau kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Péi v6i khleu nai quyet dinh ky ludt can bg, cdng chirc, ngudi co tham
quyén giai quyet khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodic phan cong nguoi co
trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky lut can bd, con g chite bi khiéu nai.

2. Nbi dung kiém tra lai bao gom:

a) Can cir phéap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi
hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can b, céng chirc;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chirc;
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¢) Noi dung cua quyet dinh hanh chinh, viéc thyc hién hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat can b, cong chuc;

d) Trinh ty, tht tuc ban hanh, thé thirc va ky thuat trinh bay quyét dinh
hanh chinh, quyét dinh ky luat cén b, céng chirc;

d) Céc ndi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thdy khleu nai la ding thi nguoi co tham
quyen giai quyét khiéu nai 1an dau ra quyét dinh gla1 quyét khiéu nai ngay.
Néu thay chua c6 co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi ngudi ¢ thim quyén
gidi quyét khiéu nai tién hanh xdc minh.

D6i voi khiéu nai quyét dinh ky ludt cén bd, cong chi, neu xét thiy
ndi dung khiéu nai ¢6 cin cir thi ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai
yéu céu Hoi dong ky ludt can bj, cong chirc xem xét, dé nghi ngudi cé
thAm quyén giai quyét.

Piéu 18. Giao nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai

Ngudi giai quyet khiéu nai tir minh xdc minh hodc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, to chiic, don vi, cd nhan thude quyen quan
ly cia minh ti€n hanh xdc minh néi dung khiéu nai. Nguoi giai quyét khiéu
nai hodc co quan, té chirc, don vi dugc giao nhiém vu xac minh ban hanh
Quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai, trong d6 xac dinh r& nguaoi thye hién
xdc minh, quyén va nghia vu cia ngudi thuc hién xdc minh, thoi gian, ndi
dung xac minh. Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo
Mau s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Pidu 19. Lam viéc true tlep voi ngum khiéu nai, ngu'm dai dién,
nguoi duge iy quyén, luit sw, trg giip vién phap ly cia nguoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge g1a0 nhiém vu xac minh
noi dung khiéu nai lam viéc truc tiép va yeu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi
dai dién, nguot dugc iy quyén, ludt su, trg gitip vién phap ly cua ngudi khiéu
nai cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg cé lién quan dén nhan than, noi
dung khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dja diém,
thanh phén, ndi dung va c6 chit ky cuia cac bén. Truong hop ngum khiéu nai
khong hop tac, khéng lam viée, khong ky vao bién ban lam vige thi bién ban
dugce lay chir ky cua nguoi lam ching hodc dal dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gitt mot ban. Bién ban lam
viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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Piéu 20. Lam viée true t:ep voi nguoi ¢6 quyen, lgi ich lién quan va
nguoi bi khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1in dau, ngudi glal quyét khiéu
nai hogc ngum dugc giao nhi¢ém vu xdc minh lam viéc truc tiép V@i ngudi co
quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cép théng tin, tai lidu, béng chimng
lién quan dén ndi dung khiéu nai.

2. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc ngurcn dugc giao nhiém vu xdc minh lam vige trye tlep vO1 nguoi bi
khiéu nai, nguoi ¢6 quyén, loi ich lién quan va yéu ciu cung cap thong tin, tai

liéu, bang chimg lién quan dén noi dung khiéu nai, giai trinh v& quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai,

3. No6i dung lam viée quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Pidu nay dugc lap
thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va cé chir ky
cta cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhét hai ban, mdi bén giit mdt ban.
Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dicu 21. Yéu ciu co quan, to chire, don vi, ¢a nhan c6 lién quan cung
cap thong tin, tai li¢u, bang chirng

Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyct khiéu nai
hodc nguoi duge giao nhiém vu x4c minh gm vin ban yéu cau co quan, td
chuc, don vi, ca nhan cé lién quan cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thuc hién theo Mau s 07
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Truong hcrp lam viéc truc tiép v6i co quan, td chirc, don vi, c4 nhan cé
lién quan dé yéu cau cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg thi lap bién ban
lam viéc. Bién ban dugc ldp thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mét ban. Bién
ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 22. Tiép nhén, xir Iy thong tin, tai li¢u, bing chirng

Ngudi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc glao nhiém vu xac minh khi
tiép nhan thong tin, tai lidu, bang chimg do ngum khiéu nai hodc nguoi dai
dién, nguoi dugc uy quyén, ludt su, trg gitp vién phap ly cua nguoi khleu nai,
ngudi bi khiéu nai, co quan, tb chirc, don vi, ca nhan cung cap truc tlep phal
lap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhan dugc thuc hién theo Mau so 08
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 23. Xédc minh thye té

1. Khi can thiét, ngucrl giai quyét khleu nai hodc nguoi duge giao nhiém
vu xdc minh tién hanh xéc minh thuc t& dé thu thap, kiém tra, xdc dinh tinh
chinh xac, hop phap, day du cua céc thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan
dén noi dung vu viée khiéu nai.
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2. Viéc xac minh thuc té phal lap thanh bién ban, gh1 ro thoi gian, dia
diém, thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xac minh, y kién cua nhimg
nguoi tham gia xdc minh va nhitg nguoi khac ¢ lién quan. Bién ban thuc
hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 24. Trung cAu gidm dinh

I, Ngum giai quyét kh1eu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi
xét thiy can c6 su danh gid vé ndi dung lién quan dén chuyén mon, ky thuat
lam can ctr cho viéc két luan ndi dung khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chire ¢6 lién quan
c6 thé d& nghi nguol giai quyét khiéu nai trung cdu giam dinh. Khi xét thdy dé
nghi ctia nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chirc ¢6 lién quan
co co s& thi nguoi giai quyet khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

Quyet dinh trung cau glan} dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu
nay dugc thyc hién theo Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

3. Viée trung cau giam dinh thuc hién bang van ban trong do6 néu rd tén
O quan, to chirc giam dinh, thong tin, tai liéu cin giam dinh, ndi dung yéu
cdu gidm dinh, thoi han ¢6 két luan giam dinh.

Vin ban dé nghi co quan, td chirc giam dinh thyuc hién theo Mau sb 10
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 25. Lam viéc voi cac bén c6 lién quan trong qua trinh xac minh
noi dung khiéu nai

Trucmg hUp két qua xdc minh khéc vai thong tin, tai liéu, ba.ng ching do
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai cung cap thi nguoi giai quyet khiéu nai
hodc ngum duge giao nhi€ém vu xdc minh phai t6 chirc lam vigc v6i ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; truorng hop can thiét thi moi co quan, td chire,
don vi, cd nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phal duge lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia
diém, thanh phan tham gla nol dung, y klen cua nhtmg ngudi tham gla
nhimg ndi dung di dugc thong nhét, nhiing vén dé con y kién khac nhau va c6
chit ky ctia cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot
ban. Bién ban lam viéc dugc thuc hién theo Mau sé 06 ban hanh kem theo
Nghi dinh nay.

Di¢u 26. Tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai

I. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyet
dinh hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua khé khic phuc thi nguoi giai
quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khéng vuot qué thoi gian con lai
cua thoi han giai quyét khiéu nai. Quyet dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau
50 11 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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2. Khi xét thdy ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai
quyet khiéu nai phai ra quyet dinh hiuy b6 ngay quyét dinh tam dinh chi.
Quyét dinh hily bo quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo Méu sé 12 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 27. Bio cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

L, Ngum dugc giao nhiém vu xdc minh phai bdo cdo trung thue, khach quan
két qua x4c minh noi dung khiéu nai bing van ban véi ngudi giai quyét khidu nai.

2. Béo céo két qua xac minh noi dung khiéu nai gém céc noi dung dugc
quy dinh tai khoan 4 Piéu 29 cia Luét Khiéu nai. Trong béo cdo phai thé hién
ré thong tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai,
yéu cau clia nguoi khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai
trude d6 (néu co); két qua xac minh d6i voi timg noi dung dugc giao xac
minh; két luan néi dung khiéu nai duoc glao xac minh la dung toan bg, sai
toan bg hodc ding mot phan kién nghi gilt nguyén, huy bo toan bg hogc sira
déi, bo sung mot phan quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bg, cong
chirc hodc chidm dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Bdo cdo két qua xdc minh thuc hién theo MAu sé 13 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Dicu 28. T6 chirc dbi thoai trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lin hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai , nguol giai quyet khiéu nai
phai td chirc dbi thoai.

a) Ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a Chu tich Uy ban nhan dan cap
huyén, Giam doc so hodc twong dwong phai truc tiép d6i thoai véi nguoi
khiéu nai.

b) Nguoi giai quyet khiéu nai lan hai la B§ trudng, Thu truéng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh phal truc tlep doi thoai trong
truong horp khiéu nai phure tap (cé nhiéu nguai cung khiéu nai ve mdt noi
dung, co nhleu y kién Kkhac nhau cua cdc co quan c6 tham quyén vé bién phap
giai quyét, nguoi- khiéu nai ¢6 thai do gay gat, du ludn xa hdi quan tam, vu
viéc anh hudng dén an ninh chinh tri, trit tw an toan xa hoi).

Don véi cée truomg hop khéc, nguoi giai quyét khiéu nai co the phan
cong cap phé ctia minh hogc thu truong co quan chuyén mon cung cap hodc
thu truéng co quan, don vi trye thuge dugce giao nhi¢m vu xac minh d6i thoai
véi ngudi khiéu nai. Trong qua trinh doi thoai, nguoi duge phan cong phai kip
thoi bdo cao voi nguai gidi quyet khiéu nai vé nhung noi dung phre tap, vuot
qua tham quyen két thiic dbi thoai phai bdo cdo voi ngudi gidi quyet khiéu
nai vé két qua déi thoai va chiu trach nhiém vé noi dung béo cdo.
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#. 8 Ngucn chi tri dbi thoai phai tién hanh dbi thoai truc tiép véi ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va ngudi c6 quyen loi ich lién quan. Nguoi chu
tri doi thoai khi déi thoai pha1 néu rd ndi dung can doi thoai, két qua xac minh
ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia d6i thoai c6 quyen trinh bay y klen b
sung théng tin, tai liéu, biang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu clu cia
minh. Nguoi chu tri dbi thoai ¢6 trach nhiém théng bédo bang vin ban téi
nguoi tham gia déi thoai gom ngudi khiéu nai, ngudi dai dién (truorng hcrp
nhleu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi /dung) ngudi bj khleu nai, ngum co
quyen va nghfa vu lién quan, co quan, td chirc ¢6 lién quan vé thoi gian, dia
diém, ndi dung déi thoai.

3. Viéc doi thoai duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia (ghi rd nguoi du va nguoi ving mat; truong hO‘p nguoi
khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi rd c6 ly do hoac khong c¢o ly do),
ndi dung, y klen ctia nhiing ngudi tham gia, nhimg néi dung da duoc thong
nhét, nhitg vén dé con ¢ y kién khac nhau va c6 chir ky cua cdc bén. Bién
ban duoc ldp thanh it nhat ba ban, mdi bén gitt mot ban. Bién ban dbi thoai
dugc thuc hién theo Miu sé 14 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 3
BAN HANH GUI CONG KHAI QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 29. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai

1. Cén ctr quy dinh cia phap luat, két qua xac minh n¢i dung khIeu nai,
két qua dcn thoai (neu c6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dmh
giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyet dinh giai quyét khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh lan dau thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cua Luat Khiéu nai: quyet
dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Piéu 40 cta Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phal thé hién ro diéu kién thu ly giai
quyet khiéu nai; tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai; noi dung
khleu nai, Iy do khiéu nai, yéu cau giai quyét clia nguoi khiéu nai; két qua giai
quyét khiéu nai trude dé (néu co); két qua xdc minh noi dung khiéu nai; néu ro
can cir dé két luan ndi dung khiéu nai la dung toan bo, sai toan bd hodc ding
mét phan; giit nguyén, hiy bo toan by hodc stra doi, bo sung mdt phan quyét
dinh hanh chinh hogc chdm dirt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (a‘01 véi quyét
dinh giai quyet khiéu nai lan dau) hogc yéu cau ngudi cé quyet dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra dbi, huy bd mét phan hay toan bg
quyet dinh hanh chinh, chém dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (déi véi giai
quyét khiéu nai ln hai); viéc boi thucmg thiét hai cho ngudi bi thiét hai (neu
co) va giai quyet cdc van dé khac ¢6 lién quan; quyén khiéu nai 1in hai, quyén
khai kién vy an hanh chinh tai Toa an.
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b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau déi véi quyét dinh ky luét can
b, cong chirc dugce thyce hign theo quy dinh tai Dleu 54 cua Luat Khiéu nai;
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai déi véi quyét dinh ky ludt can bg, cong
chirc dugce thuc hién theo quy dinh tai Piéu 56 cua Luat Khiéu nai.

Trong quyet dinh giai quyet khiéu nai phal thé hién rd tén, dia chi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khicu nai; ndi dung khiéu nai, Iy do khiéu nai, két qua Xac
minh, ket qua ddi thoai; néu rd céc cin cir phap ludt dé giai quyét khiéu nai; két
luan vé ndi dung khiéu nai; gir nguyen stra doi, b6 sung hodc huy bé mdt phan
hay toan bg quyet dinh ky luat (dox véi quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau)
hodc két ludn vé tung van dé cu thé trong noi dung khiéu nai va viéc giai quyet
kh1eu nai cua nguoi giai quyet khiéu nai lan dau (déi véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai); vi¢e boi thuomg thiét hai cho nguoi bi thi€t hai (neu co) va
giai quyet cdc van dé khéc c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai hodc quyén khéi
kién vu an tai Toa an.

©) Quyét dinh g1a.1 quyet khiéu nai 1in dAu thuc hién theo Miu sé 15,
quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai thye hién theo Mau sé 16 ban hanh
kém theo Nghi dinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) D6i voi quyét dinh giai quydt khidu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh:

_Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tir ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau, ngum giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gui quyet
dinh giai quyet khleu nai cho ngudi khiéu nai, thu trudng cap trén truc t1ep
cua nguoi giai quyét khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi co
quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, c4 nhan ¢ lién quan.

_Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ke tir ngay ban hanh quyet dinh giai
quyet khleu nai lan hai, nguoi giai quyet khiéu nai phai gm quyét dinh giai
quyet khiéu nai cho nguoi khleu nai, ngudi bi khi€u nai, nguoi giéi quyét
khiéu nai lan dau; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, t6 chitc, cé
nhan co lién quan.

b) D6i véi quyét dinh giai quyét khidu nai quyét dinh ky ludt can bd,
cong chirc:

_Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ke tur ngay ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau ngucn giai quyet khiéu nai c¢6 trach nhiém g quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi I(hleu nai, nguoi bi khiéu nai; ngudi cé
quyén, nghia vy lién quan; co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan.
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Trong thoi han 07 ngay lam vigc, ke tlr ngay ban hanh quyet dinh glal
quyét khicu nai lan hai, nguoi giai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém gui quyet
dinh giai quyet khleu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi glaL quyét khiéu nai lan
dau; ngucﬂ co quyen nghla vu lién quan; co quan, to chire, ca nhan co lién
quan. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cua Bo truong, Thu trudng co
quan ngang bg, Thu truéng co quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan
dan cap tinh phai dugc gui cho Téng Thanh tra Chinh phi va Bo trudng Bo
Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ke tir khi ¢ quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi co tham quyen glal quyét khiéu nai ¢é trach nhiém céng khai quyét
dinh giai quyét khiéu nai theo mét trong cac hinh thirc sau:

a) Cong b tai cude hop co quan, t6 chire noi ngudi bi khicu nai cong tac

Thanh phan tham du gom: nguoi giai quyet khiéu nai, ngudi khiéu nai
hod@c nguoi dai dién thyc hién viéc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan,
to chire, cd nhén c6 lién quan. Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, ngudi
c6 tham quyen giai quyét khiéu nai phéi ¢6 van ban théng béo véi co quan, td
chtic, cé nhén c6 lién quan biét trude 03 ngay.

b) Niém yet tai try s& lam viéc hodc noi tlep cong dan cua co quan, to
chirc da g1a1 quyét khiéu nai. Thoi gian niém yet quyet dinh giai quyét khiéu
nai it nhat 1 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Théng bao trén phuong tién thong tin dai chung

Viéc thong bao qxuyet dinh g1al quyét khiéu nai trén cac phuong tién
thong tin dai chung gom bdo néi, bao hinh, bdo in, bao dién tir. Nguoi co
thim quyén giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém lya chon mét trong céac
phuong tién thong tin dai ching dé thuc hién viéc thong bao. Truong hop co
quan ctia ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thdng tin dién tir
hodc trang thong tin dién tir thi phai cong khai trén cong thong tin dién tur
hodc trang théng tin dién tir. S6 1an théng bao trén bdo néi it nhét 02 lan phét
song; trén béo hinh it nhat 02 lan phét séng; trén bdo i in it nhit 02 sb phat
hanh lién tuc. Thoi gian déing tai trén bdo dién tur, trén cong thong tin dién tur
hodc trén trang thong tin dién tir it nhat la 15 ngay lién tuc.

Piéu 30. Lap, quén Iy ho so giai quyét khiéu nai

Nguoi duge giao nhi¢m vu xéc minh ni dung khiéu nai c6 trach nhiém
1ap ho so giai quyét khiéu nai; tap hop nhng thong tin, tai ligu, bang chimng,
chimg cur lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac minh, két ludn, kién
nghi, quyét dinh giai quyét khidu nai.
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Chuong V
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT

biéu 31 Trach nhlem cua nguoi g:al quyét khiéu nai trong viée thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lue phap luat

1. Cham nhét 1a 05 ngay lam viée, ké tir ngay quyét dinh _giai quyet
khiéu nai c6 hiéu lyc phép ludt, trong pham vi nhiém wvu, quyén han cia
minh, ngudi giai quyét khiéu nai 6 trach nhiém ap dung céc bién phdp de
thye hién hodc ¢6 vin ban chi dao co quan, td chirc, c4 nhén ¢6 lién quan t6
chirc thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Vin
ban chi dao néu rd trach nhiém ctia co quan, té chirc thi hanh; co quan, to
chirc, c4 nhan phai thuc hién; trach nhiém ctia co quan, td chuc, ca nhin ¢
lién quan; ndi dung, thoi han phai thyuce hién; viée bdo céo két qua thuc hién
véi nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém ty minh
hodc giao cho co quan, to chirc c6 lién quan thi hanh hodc co quan thanh
tra nha nude cung cap theo d&i, don déc, kiém tra viée thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luat. Truong hop phat hién co quan,
té chure, ca nhan khong thyc hi¢n hodc thuc hién khong dung, khong day
du, khong kip thoi quyét dinh giai quyet kh1eu nai cé hiéu luc phap luat
thi ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xu ly kip thoi, nghiém
minh. Truong hcrp vugt qua thim quyén thi kién nghi co quan, té chirc, cé
nhéin ¢6 thim quyén xir ly.

Dleu 32, Trach nhlcm ciia ngudi bi khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hi¢u lwe phap luat

1. Cin cr vao quyét dinh giai quyet khiéu nai c6 hi¢u lye phap ludt,
nguoi bi khiéu nai cé trach nhiém to chirc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai c¢6 hiéu luc phap lut.

a) Truong hop quyet dinh giai quyet khiéu nai yéu cau phai sira ddi, bd
sung, hily bo mét phan hodc toan bg quyet dinh hanh chinh thi nguoi bi khiéu
nai phai ban hanh quyet dinh méi thay thé hodc sira ddi, bd sung quyet dinh
hanh chinh bi khiéu nai; ép dung cac bién phap theo tham quyen nham khoi
phuc quyén, loi ich hop phép ctia nguoi khiéu nai va ngudi c6 lién quan da bi
xam pham.
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b) Truong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai két luan quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai 1a dung phap luat thi ngudi khiéu nai phai chap
hanh quyét dinh hanh chinh d6. Trudng hop nguoi khiéu nai khong chap
hanh thi ngudi ¢ thAm quyeén té chic viéc cu'cng ché nguoi khiéu nai thi
hanh quyét dmh hanh chinh d6. Thdm quyén, trinh tu, thu tuc cudng ché
thi hanh quyét dinh hanh chinh dugc thuc hién theo quy dinh cua phap
luat vé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Ngudi c6 thim quyén
cudng ché phai xay dung phuong 4n td chirc cudng ché dam bao hiéu qua,
kha thi; chu trong viée vén dng, thuyét phuc ngudi bi cudng ché tu
nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh truge khi d4p dung bi¢n phap
cudng ché; phm hop chit ché véi cic td chie, doan thé, tham gia qua
trinh cudng ché.

¢) Truomg hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh
chinh la ding phap ludt thi ngudi khiéu nai phal chip hanh. Truong hop quyét
dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 1a trai phap luat thi
ngudi bi khiéu nai phai chdm dit hanh vi hanh chinh dé.

2 Ngu‘O’l bi khiéu nai c6 tréch nhi¢m bdo cdo co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6
thim quyen vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai co hiéu luc
phap luat.

Di¢u 33. Trach nhiém ciia nguoi khiéu nai trong vi¢e thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hi¢u lwe phap luit

1. Phdi hop véi co quan, to chir, ca nhan c¢6 thim quyén khéi phuc
quyén, loi ich hop phap clia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trai phap luat xAm pham (néu c6).

2. Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi I(hleu nai neu
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dugc ngudi cé tham quyén két
ludn la ding phap luat.

3. Chap hanh céc quyet dinh cta co quan c6 thim quyén dé thuc hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lue phap luat.

Di¢u 34. Trach nhi¢m cua nguoi co quyen lgi ich hgp phap lién
quan trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lue
phap luat

1. Cong tic vdi co quan, t6 chirc, cé nhan c6 thAm quyén trong viéc khoi
phuc quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai; khoi phuc quyen, loi ich hop
phép ctia minh bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh tri phap luat
xam pham.
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2. Chip hanh céc quyét dinh hanh chinh ctia co quan c¢6 thim quyen dé
thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt co6 ndi dung
lién quan dén quyén, lgi ich hop phép ctia minh.

Piéu 35. Trach nhiém cua co' quan, to chu'c quan ly can b, cong
chire trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lue
phap luat

Co quan, t6 chirc quan ly can bg, cong chirc 6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén
han cua minh c6 trach nhiém thue hién quyet dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phap luat; huong dan kiém tra, don déc cén b, cong chirc trong viéc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luat.

Dicu 36. Trach nhiém cia co' quan duge giao to chire thi hanh quyét
dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hiéu lye phap luat

I. Ap dung cac bién phép theo tham quyén dé td chuc thi hanh quyet
dinh giai quyét khiéu nai ¢é hiéu luc phap ludt; chu tri, phm hop véi cac co
quan, to chirc 6 lién quan trong viée to chire thi hanh quyét dinh hanh chinh
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Dleu 32 cua Nghi dinh nay; yéu cdu co
quan, td chire, cd nhan thugc tham quyén quan ly 4p dung céc bién phap dé thi
hanh quyet dinh hanh chinh. Truong hop vuot qué thdm quyén thi kién nghi
¢o quan, to chire, ca nhan cé thdm quyén ap dung céc bién phap thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai 6 hiéu luc phap luat.

2. Giup Thu trudng co quan hanh chinh da ban hanh quyet dinh giai
quyét khiéu nai theo doi, kiém tra, dén dbc co quan, to chiie, ca nhan, cén b9,
cong chire duge giao thuc hign viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
co hiéu luc phap luit.

3. Bédo cdo v&i nguoi cod tham quyén xu ly kip thoi nhiing van dé phat
sinh trong qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hidu luc phép luat.

Diéu 37. Trach nhi¢m cua co quan, to chire, cd4 nhin khac trong viée
thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai co6 hiéu lwe phap luat

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyen han cta minh, co quan, td
chire, ca nhan co lién quan co trach nhi¢m chap hanh quyét dmh hanh chinh
clia co quan c¢d thim quyén dé thuc hién quyet dinh giai quyét khiéu nai co
hiéu luc phép luat; phoi hop VOi co quan, to chie, cd nhdn c6 thdm quyén
trong viée t chic thue hign quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép
lut khi duge yéu cau.
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Dicu 38. Xem xét viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luit

Khi phét hi¢n viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gdy thiét hai dén
loi ich ctia Nha nude, quyén valoi ich hop phép cua cong dén, co quan, t6 chire,
Thu tuéng Chinh phti yéu cau ngudi cé tham quyén hodc giao Téng Thanh tra
Chinh phu, B truéng, Thu trirdng co quan ngang bo kiém tra, bao cdo Thi tudng
Chinh pht chi dao giai quyét.

Chwong VI
XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Piéu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Nguoi ¢6 thim quyen giai quyet khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém
vu xéc minh néi dung khiéu nai, ngudi ¢6 tréch nhiém té chirc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap ludt ma c6 hanh vi vi pham
phap luat khiéu nai thi tuy theo tinh chat, mirc d vi pham bi xi ly ky luat
theo quy dinh tai cdc didu 40, 41 va 42 cua Nghi dinh nay. Hinh thire xur ly
ky luat bao gom khlen trach, canh cdo, ha bac luong, gidng chire, céch chire,
budc théi viée. Néu c6 diu hiéu i pham thi bj truy ciru trach nhiém hmh
su; trudng hop gdy thiét hai thi phai boi thuong hodc bdi hoan theo quy dinh
cua phép luat.

Nguyén tic, thdm quyén, trinh tu, thu tuc va cac ndi dung khac c6 lién
quan dén viée xtr 1y ky ludt nguoi c6 trach nhiém giai quyét khiéu nai, nguoi
dugc giao nhi¢m vy xdc minh ndi dung khiéu nai, nguoi thi hanh quyet dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat ma c6 vi pham phép luat khiéu nai
nhung chua dugc quy dinh tai Nghl dinh nay thi thuc hién theo quy dinh cua
phap luat v& xir Iy ky luat ddi véi can bo, cong chire, vién chirc.

2. Ngudi khiéu nai va nhimg ngum ¢ lién quan ma co6 hanh vi vi pham
phap luét thi tiy theo tinh chét, mirc dd vi pham bi xtt Iy vi pham hanh chinh
hogc bj truy ciru trach nhiém hinh sy; néu gy thiét hai thi phai bdi thudng theo
quy dinh cua phép luat.

Diéu 40. Xir Iy ky luit dbi véi nguoi duge giao nhiém vu xde minh
noi dung khiéu nai

I. Hinh thite ky luat khién tréch 4 ap dung ddi véi nguoi dugce giao nhiém
vu xéc minh ni dung khiéu nai khi c6 mét trong nhitng hanh vi vi pham phap
luat sau day:

a) Sach nhleu can tro, gdy khé khan, phién ha cho ngudi khidu nai,
ngudi duge ty quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.
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b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

¢) Pe doa tra thu, trii dép nguoi khiéu nai, ngudi duoc iy quyén khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky ludt canh cdo dp dung ddi véi nguoi duoc giao nhlem
vu x4c minh ndi dung khiéu nai khi cé6 mét trong nhiing hanh vi ¢d y bo
qua cac bing chimg, bé lot cac thong tin, tai liéu hodc 1am sai léch hd so vu
viéc trong qué trinh xdc minh nodi dung khiéu nai.

3. Hinh thac ky luat giang chirc hodc ciach chirc 4p dung déi véi
ngum dugce giao nhiém vu xdc minh néi dung khiéu nai khi c6 hanh vi
0 ¥y bdo céo sai léch két qua xéac mmh nodi dung khiéu nai dan den quyét
dinh giai quyét khiéu nai sai giy mat én dinh nghiém trong vé an ninh,
trat tw xd hoi hodc gdy hau qua chét nguoi. Truong hop nguoi duge giao
nhiém vu xéc minh khéng cé chirc vy thi 4p dung hinh thirc ky luat ha
bac luong.

Piéu 41. Xir Iy ky ludt d6i véi ngudi e6 thAm quyén giai quyét khiéu nai

1 Hmh thire ky luat khién trach &p dung dbi v&i nguoi ¢ thim quyén
gidi quyét khiéu nai khi c6 mot trong nhirng hanh vi vi pham phéap luat
sau day:

a) Sach nhleu can trg, gdy kho khan, phién ha cho ngudi khidu nai,
ngudi duge ty quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

¢) De doa tra thu, tri ddp ngudi khiéu nai, ngudi duge Gy quyén khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai.

2. Hinh thire ky ludt canh cdo 4p dung déi véi nguoi ¢é tham quyen giai
quyét khiéu nai khi c6 mét trong cdc hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) C6 y khong thy ly giai quyet khiéu nai déi véi vu viée khiéu nai du
diéu kién thu ly thudc thAm quyén.

b) Cb y bo qua céc bing chimg, bd lot cac thong tin, tai liéu hodc 1am sai
léch hd so vu viéc.

¢) C4 y khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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3. Hinh thire ky luat giang chtrc hodc cich chirc ap dung d6i véi nguoi
¢6 thdm quyén giai quyét khidu nai khi c6 mot trong cac hanh vi vi pham
phap ludt sau day:

a) Vi pham nghiém trong trong vigc thue hi¢n trinh ty, thu tuc giai quyét
khiéu nai gay mét 6n dinh nghiém trong vé an ninh, trit tu x4 hoi hodc gay hau
qua chét nguoi.

b) C6 y ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luét gy mét
6n dinh nghiém trong vé an ninh, trat tu xa hoi hodc gy hau qua chét ngui.

Dleu 42. X ly ky ludt d6i véi ngudi ¢é triach nhiém t6 chire thi hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai ¢ hiéu lue phap luit

1. Hinh thire ky lugt khién trach ap clung d6i voi ngudi cé trach nhiém to
chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hidu luc phap luat khi cé mot
trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) Bao che, dung ting, khong xur ly d6i v6i co quan, to chire, cd nhan ¢
trach nhiém ma khéng thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu Iuc
phap luat.

b) Té chirc thue hién khong ding, khong day du quyét dinh giai quyét
khiéu nai c¢6 hiéu luc phép luat.

2. Hinh thire ky luat canh céo ap dung d6i véi ngudi 6 trach nhiém té
chire thi hanh quyét dinh gidi quyét khxeu nai co hi¢u luc phdp ludt khi co
hanh vi ¢6 ¥ khong té chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat.

~ Chuong VII
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 43. Hiéu luc thi hanh

l. Viéc giai quyet d6i voi khiéu nai trong doanh nghiép nha nudc va
khiéu nai ctia nguoi lao dong trong don vi su nghi¢p cong lap dugc thuc hién
theo quy dinh cua Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ‘ngay 27 thang 02 nam 2018
cta Chinh phu quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh vuc lao dong,
gido duc nghe nghiép, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée o
nude ngoai theo hop ddng, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong va phap luat vé
khiéu nai ¢6 lién quan.

2. Nghi dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 nam 2020
va thay thé Nghi dinh 50 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cha
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Khiéu nai.
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Diéu 44. Trach nhiém thi hanh

B¢ truong, Thu truong co quan ngang bo, Thu trudng co quan thudc
Chinh phii, Cht tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong
va cdc co quan, to chuc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thur Trung uvong Pang; % 4
- Thu tuéng, cdc Phé Thu twéng Chinh phu; THU TUONG
- Céc b, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- HDND, UBND cic tinh, thanh phé trc thude trung wong;
- Vian phong Trung wong va cée Ban cia Dang;
- Vin phong Tong Bi thu;
- Vin phong Chq tich nude;
- Vin phong Quoc héi;
- Hoi dong Dan tdc va cac Uy ban ciia Qudce hoi;
- Tda 4n nhan dan tdi cao:
- Vién kiém sat nhan dan tdi cao;
- Kiém to4n Nha nudc:
- Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia; % N .
- Ngan hang Chinh sich xi hoi; Nguyéen Xuan Phic
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban Trung vong Mat tran T quég Vigt Nam;
- Co quan trung wong ctia cac doan the;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Trg ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tryc thude, Cong bio;
- Luu: VT, V.I(2b). 440




AN Phu luc
hi dinh s6 1% /2020/ND-CP

Mausé 01 | Pon khiéu nai

Miu s 02 | Gidy ty quyén khiéu nai

Mau sb 03 | Thong béo vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau sb 04 | Théng béo vé viéc khdng thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau sé 05 Quyét dinh vé viée x4c minh noi dung khiéu nai

Mau s6 06 | Bién ban lam viéc vé xdc minh ndi dung khiéu nai

Mau s 07 | Van ban dé ngh1 cung cap thong tin, tai lidu, bang chimg
lién quan dén ndi dung khiéu nai

Mau sé 08 Bién ban giao nhin ve viée tiép nhan thong tin, tai liéu,
bing chimg lién quan dén noi dung khiéu nai

Miu s6 09 Quyet dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai liéu,

bang chimng lién quan dén noi dung khiéu nai

Mau s 10

Vin ban dé nghl guri két qua gidm dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Mau sd 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai

Mau sb 12

Quyét dinh ve viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Mau sb 13

Bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

Mau sb 14

. ? Ko . [ . v & .
Bién ban déi thoai vdi ngudi khieu nai

Mausb 15 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khidu nai 1an dau
Mausb 16 | Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai 14n hai




Miu s6 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phic

., Ngay ... thang ... nam

PON KHIEU NAI

b ~ . . .‘ .
5o g I T T T OO '

?

3T 1 | T N N S S A (2);

]

So CMND/H® chiéw/Thé cin cudce cong dan........... , hgay c:fip .......
noi cép:.. .(3).

Tén ctia co quan, tb chirc, ca nhan bj khiéu nais......ccov.evevvueeeeennnn, :
DA Chi: L. e e s s sae e aeans (4);
TR L (5);
NOT dUNg KRIEU NT..veeeceoeeeeceeereeee oot ses e (6).

(Tai liéu, chimg cir kém theo - néu cd).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

2 HQ, tén va dia chi ctia nguoi khiéu nai:

- Néu la ngudi dai dién cia co quan, t6 chire thuc hién viéc khiéu nai thi ghi 3 chirc
danh, tén co quan, t6 chirc ma minh dugc dai dién;

- Néu 1a nguoi duqc uy quyén khiéu nai thi ghi 15 co quan, td chirc, ca nhén ty quyén.

(3) Néu ngutn khiéu nai khéng c6 CMND/H$ chiéwThé cin cude cong din thi ghi
c4c thong tin theo gidy t& tly than.

(4) Tén va dia chi cﬁa co quan, tb chirc, ¢4 nhén bi khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh v& viéc gi (ghi 1o khiéu nai
lan dau hoc lan hai).

(6) Ghi tom tit ndi dung khiéu nai; ghi 6 co s& cta viée khiéu nai; yéu cdu giai
quyét khiéu nai.



Mau s6 02
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phie

..., REAy ... thang ... nam......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

EE SR O T DINIL S RBERIETILE ..comivnnormnisasossiimamicls s omensa A s .

A' A '1{ hed - ¥ A A ) K
S6 CMND/HQ chiéu/Thé cin cudc cong dan..........., ngay cap....... ,
DO G AD caonsisencimmmsin

Ho va tén nguoi duge uy quyen Khi€u nai ..ucoevviinennninnisninmmmenen,
8 1 b= o1 o | OSSR PR SRS 3

g -~ 'A d - r -~ - b R
S0 CMND/H¢Q chiéw/Theé can cudc cong dan........... , Ngay cap....... "
DR GBS, o cunvovans

NOi dung ty quyen Khi€t N@i: .....o.ooveoveeeeeeeeeeieseeecevensesssesseseessenneees (1)

(Trong qua trinh thue hién viée khiéu nai, ngudi dugce Gy quyén cé trach
nhiém thye hién ding ndi dung Gy quyén).

NGUOTIBUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) (Chir ky hodc diém chi)
Ho va tén Ho va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Chute danh, chit ky, dau)

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Uy quyén toan bg hay ity quyén mot s6 ndi dung khiéu nai (truomg hop uy quyén
mét s6 ndi dung thi phai ghi 3 ndi dung ty quyén khiéu nai).

(2) X4c nhén ctia Uy ban nh4n d4n cép x4 hodic co quan cong chimg.



Mau s6 03
.......... ¢} —— CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () IR Pje lap - Ty do - Hanh phiic

., hgay ... thang ... nam ......

THONG BAO
Vé viée thu ly gidi quyét khiéu nai ...(3)

Klinh pli: ;oo A )ensass
Ngdy ... thang... nim ..., ...(2)... dd nhén dugc don khiéu nai cia...(4).. .:
T — s
So CMND/H chiéu/Thé cin cude cong dan.. ., ngay cap.......,
noi cap il D)
Khiéu nai vé WEIRIC v movomivn i i s A (6).

Sau khi xem xét ndi dung don khjéu nai cia ...(4)..., cin ¢t quy dinh cta
phap luat vé khiéu nai, ...(2)...nhdn thay don khiéu nai cta ...(4)... da diéu
kién thu ly.

Viy théng béo dé ...(4)... dugc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG DAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chir ky, dau)

I

i Yo

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chire, don vi cAp trén truc ‘ucp (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi thong bio vé viée thy 1y gidi quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "l4n d4u" hodc "lan hai".

4) HQ tén ngudi khiéu nai (hogc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc ty
quyén khlcu nat).

(5) Néu ngum khiéu nai khong c6 CMND/H9 chiéw/Thé cin cude cong dén thi ghi
cdc thong tin theo glay tdr tiy thén,

(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cép.



Mau s6 04
.......... | — CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... {1 DR Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
8055/ TB = oy NEAy ... thang ... nam ... ...
THONG BAO

Vé viée khong thu ly gidi quyét khiéu nai

Ngdy ... théng ... nim ..., ...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cuia ....(3)

S6 CMND/H$ chiéw/Thé cn cude cong dan........ , Ngdy cép........... .
noi cap .......... (4)

Khiéu nai vé VARG e emioimnis smis s s msim i i s 8 4 s e b et (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Pidu 11 cua Luat Khléu
nai ngdy 11 thang 11 ndm 2011, co quan chu‘c néng nhan thiy, don khiéu nai
cta...(3)...khong du didu kién de thu ly giai quyét vi Iy do sau déy:...(6)

Viy théng bdo dé...(3)...duoc biét./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI DUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chi¥ ky, ddu)

S ) T

S { )

- Luu: VT, hd so.

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don v| cp trén tn,rc t1cp (néu cb).

(2) Tén co quan, tb chl.rc don vi thong béo vé vmc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) HQ tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chie, ngudi dai dién, ngudi duge o uy
quyén khleu nai).

(4) Néu ngum khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéwThé cin cude cong dan thi ghi
cac thong tin theo glay to tuy than.

(5) Tém tit noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cuia viée khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t chire, don vi, c4 nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cling cAp.



Miu s6 05
.......... iy P CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... .} V- Pgc lap - Tu do - Hanh phic

., Ngay ... thang ... na

QUYET DINH
vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai

Céin ctk Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011;

Cdn cie Nghj dinh s6  /2020/ND-CP ngay ... thng ... nim 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

s —— (4),

L —— Tk

Theo dé AGRT CUQ ... ... o iev e iaveciriecreiieee et seeae st ee s eeeene ee vee e (6)

QUYET DINH:

Pi¢u 1. Tién hanh xdc minh noi dung khiéu nai cua 7). V& vide
...... (8)....Thoi gian xac minh 12 .... ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic Td) x4c minh gdm:

1. Ong (ba) ...... Che VU..vovcveveienen, Trudng Poan (T trudng).

2. Ong (ba) ...... chitc vu.................Phé truéng Poan (Té phé) (néu c6).

3.0ng (bd) ..oovveeeeaa. ChUIC VU, Thanh vién.

Doan (To) xac minh ¢6 nhi¢m vy xdc minh lam rd ndi dung khiéu nai
duoe néu tai Piéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan (T6 trudng), Thanh vién x4c minh thuc hién quyen nghIa
vu clia nguoi ¢6 trach nhiém xdc minh theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai va
quy dinh phép luét cé lién quan.



Piéu 3. ...(9)...; nhitng ngudi c6 tén tai Diéu 2 va co quan, to chirc, don vi,
ca nhin c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI DPUNG DAU CUA (2)

- Nhu Diéu 3; Chit kv. ddu
- Lwu: VT, hd so. ( ky’ )

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chitc, don vi cdp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chitrc danh ctia ngudi c6 thAm quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc niing, nhiém vy, quyén han clia co quan, td chirc, don vi ban
hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan d& xudt vide xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc iy quyén
khiéu nai).

(8) Ngi dung duge giao xac minh.

(9) Ngudi ding ddu co quan, td chire, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.



Miu s6 06

.......... ) Te—— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T 1) [oam— DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai

Vao hoi... gioy ... ngdy ... thang ... nim ..., tai ....oovveeeriieee(3);
Chiing t6i gdm:
1. Nguoi duge giao nhi¢m vy xac minh (nguoi xac minh)................... (4)
2. Nguoi lam viée véi ngudi duge giao nhiém vy xdc minh: .............(5)
3. NOt dunge 18m viBe: «oivsisiinsnvssssnm sl 0)
4. K&t qQUA LAM VIBC: ..vvvveeeeeeeieeeeeeciiieee e ceesssssssssssesseessnnes (7)
5. Nhiing n6i dung khéc c6 lién quan: .............covievimimsinsssssssiisse(8)

Bubi lam viéc két thic vao hdi .. . gi0 ... phit ngay... thang...nam...

Bién ban nay da dugc doc cho nhimg ngudi lam viée cung nghe moi
ngudi nhit tri véi noi dung bién ban va xdc nhén dudi day.

Bién ban dugc [ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit ky, ddu (néu cd))
......... ) s

Ho va tén

Ghi chii:

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hogc truc tiép tién hanh
xdc minh.

(2) Doan (To) x4c minh dugc thanh 18p (néu cb).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua nguoi duge giao nhlf;m vu Xdc minh.

(5) Ghi 13 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu cé) ctia ngudi lam viée véi nguén dugce
glao nhiém vy xéc minh nhu: ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chic, don
vi va cé nhén ¢6 lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé,

(?) Két qua lam v1ec da dat dugc, nhimg ndi dung da thong nhit, uhung van dé con
¢6 ¥ kién khéc nhau, dé xudt, kién nghi cta céc bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhing ndi dung khéc chua duge thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi r6 ho tén) hodc diém chi ciia nhimg ngm:n cung lam viée. Trong
trudng hgp c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d& nghi ngudi lam chimg
hogc dai dién chinh quyén dja phwong ky vao bién ban.



Miu s6 07
.......... D), CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 37 (O Poc lap - Tr do - Hanh phic
B s ..., NgAy ... thang ... ndm
V/v dé nghi cung cap thong
tin, tai liéu, bing chimg lién
quan dén ndi dung khicu nai
Kinh gi: ..o & )
Ngdy ... théng ... ndm ......, co quan chtic nang da thu Iy giai quyét don

khiéu nai cia...(4)... dbi véi....(5)

Theo quy dinh cua phéap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu
nai,...(2)... dé nghi...(3).. .cung cép cho...(2)... nhimng théng tin, tai liéu, bing
O B Y Y s v v S o e P s B 38 e e e T e (6)

Pé nghi ...(3)... chuén bj diy du nhitng théng tin, tai liéu, bzing chimg
néu trén va gui cho ...(2)... trude ngay ... thang ... nam ......

Dia chi (hodc tén ngudi) Nhan:...... ..o s )
Noi nhan: CHUC DANH NGUUI BUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; (Chit ky, ddu (néu c¢6))
- Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (neu c0).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi giri vin ban d& nghi cung cép thong tin, tai liéu,
bing chimg.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhin duge dé nghi cung cAp théng tin, tai liéu,
bing chimg.

4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, to chire, nguoi dai dién, ngudi duge ly
quyén khiéu nau)

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cén bd, cong chirc
bi khi€u nai.

(6) Cac yéu cau dbi véi thong tin, tai liéu, bang chimg d& nghi cung cap

(7) Pia chi nhén théng tin, tai liéu, bing chimg hodc ngudi duge giao tiép nhan théng
tin, tai lidu, bing chimg,
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Miu s6 08
.......... 1 & ——— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SRS 15 4 Pdc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: ...(3)..
BIEN BAN GIAO NHAN
Ve viée tiép nhéin thong tin, tai lu;u, bang chirng
lién quan dén ni dung khiéu nai
Vao héi... gidy ... ngdy ... thang ... nAM ..., &l ..oooveveeerrcererreerreee e (4)
Bén nhén théng tin, tai lidu, bang chimg:.............ccovvervvervrcernrenrn(5)
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chimg:............covveveereeerereeresereesr, (6)
Di giao, nhan thong tin, tai lidu, bing chimg sau day: (7)
| B
2 s SRS e naa e SRR AR SR AR RN RS O SO S SRS RO  SR VST P Ra
. T ——

Bién ban giao nhan nay dwoc l4p thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

BEN GIAO BEN NHAN
(Chit ky, dau (néu cé)) (Chir ky, dau (néeu co))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, 16 chire, don vi ¢ }3 trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép nhin thong tin, tai litu, bing chimg.

(3) Ghi sb trong trudmg hop Bién béan giao nhin duge quan 1y, theo dai bing sé vin ban.

(4) Pia diém giao, nhén thdng tin, tai ligu, bang chimg.

(5) Ho tén, chic danh, co quan, t6 chirc, don vi cdng téc ciia ngudi nhan thong tin,
tai liu, bang chimg,

(6) Ho tén, chitc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong téc hodc dia chi cua nguoi giao
thdng tin, tai lidu, bing chimg.

(7) Loai thdng tin, vat mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bing chimg.
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MAu sb 09
(D)oo, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
[Eenssusuinisrsini Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:.../QP - ...(3) vy NEAY ... thdng ... nam ......
QUYET PINH

Ve viée trung ciu giam dinh thong tin, tal liéu, bing chirng
lién quan dén noi dung khiéu nai

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 niam 2011;
Cdn cir Nghi dinh sc; /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua

Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

e R o)

Xét dé nghi cua........(6)....... vé viéc trung cau gigm dinh. ................(7);

S (8).
QUYET DINH:

Picu 1. Trung ciu ...(9)... thyc hién viéc giam dinh déi v6i............... (7).

Piéu 2. Kinh phi trung ciu gidm dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra

theo quy dinh.

Piéu 3. Céc 6ng (ba)...(6), (9)...va céc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién

quan chiu trdch nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- (1); (Chit ky, ddu)
- Nhu Piéu 3;
- Luu... Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cip trén tryc tlep (néu c6).

(2) Tén co Quan, td chire, don vi ban hanh quyet dinh trung cdu gidm dinh.

(3) Chit viét tit tén L0 quan ban hanh quyét dinh trung chu gidm dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phép luét ¢ lién quan (néu c6).

(6) Co quan, td chirc, don vi dugc giao nhiém vu x4c minh hodic ngudi khiéu nai dé nghi

trung cdu gidm dinh.

(7) Béi tugng, ndi dung gidm dinh.
(8) Ly do cua viée trung céu gidm dinh.
(9) Co quan, t6 chire thyc hién viée gidm dinh.
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MAu s6 10
.......... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) S—— Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

. S6: .../... ..., hgay ... thdng ... nam
V/v dé nghj giri két qu gidm dinh
lién quan dén noi dung khiéu nai

BN RIS il msionins

Dé ¢6 co s& cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xdc, khéch quan;
ngay .thang...nam...... > (4)... da co Quyét dinh sb........v& vide trung cau
gidm dinh céc théng tin, tai liéu, ba.ng ching sau day:

(5)

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...truéc
ngay...thang ... nam......

(2)... clr dng (ba) ...(6)... truc ti€p ban giao thong tin, tai lidu, bing
chimg va nhan két qua gidm dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi trd) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhin: CHUC DANH NGU'OI DPUNG PAU CUA (2)
- Nhur trén; (Chit ky, dau)

il d

T

- Luu: VT, ho so.

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chite, dom vi cép tren truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vi tnmg cAu gidm dinh.

(3) Tén co quan, to chire dugce trung ciu gidm dmh

(4) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu glam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bing chimg d& nghi gidm dinh va noi dung cén giam dinh.

(6) Ho tén, chuc v, chite danh ctia ngudi duge ol ban giao théng tin, tai liéu, bing chimg
va tiép nhin két qua gidm dinh.

(7) Don vi, b phén quan 1y tai chinh cia co quan, td chirc, don vi d& nghi tnmg cdu
giam dinh.
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Miu sb 11
........ i) N— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RN .. O, Poc lap - Tw do - Hanh phiic

., hgay ... thang ... nam ......

QUYET DINH
Vé vige tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

SSUTRURRRRRNY ) ORI

Cén ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cuw Nghi dinh so ./2020/ND-CP ngay ... thdng ... ndm 2020 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

ECUIBE 008 i 55750 5o o s A 5 B S 5 A B A (4);

Theo dé nghi cua...(5)...(tai Véin ban s6... ngay...thang...nam...(néu cd));

QUYET DINH:
Diéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ...............oceercreeenn(6)
Ly dotam dinh chit.......ooviiiiiiiiiiiicicecicccecsiensceessseeveeene o (7)

.............................................................................................................................

Thoi gian tam dmh chi ké tir ...gior ..ngay ...thang...nam... dén khi c6
quyét dinh hiiy bé Quyét dinh nay.

Dicu 2. ..(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

- Luu: VT, hd so. ( ky )

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyet dinh hanh chinh bj khleu nai.

(4) Vin bin quy dinh vé chirc ning, nht@m vy, quyén han cua co quan, td chire, don vj ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dmh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ¢4 nhin tham muu & xuitkién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dmh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 3 tén, sb, ngay théng nam, ngu’cn ky quyét dinh hanh chinh bj tam dmh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, cén cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chuc don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan cé trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, to chirc, dom vi, ca nhan ¢ lién quan.
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Miu s6 12
R 1 ) (— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
RS ;. R Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
86:.../QP - ... ..., NEAy ... thang ... nam ......

QUYET PINH
Vé viée hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Céin ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Can cw Nghij dinh sg‘; «../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cua
Chinh phut quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

AR B i s e i s b e TRt s AR AR (4);

Theo dé nghi cia...(5)...(tai Vén bén s6... ngay...thang...ndm...(néu cd));

QUYET PINH:
Diéu 1. Hiy bé Quyét dinh v& viée tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai $6 ... ngay ... thing ... ndm ... clia ......................(6)
Ly-do-cuavi@o huy bl: vuinnannmnansnnsmnnunsanmsiamiso (7)

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lye k& tir ngay ban hanh.
Dicu 3. ...(8).., ..(9)... vi ..(10)... chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI1 PUNG DPAU CUA (2)
- Nhu Bidu 3; (Chit ky, ddu)
- Lwu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, té chire, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t3 chirc, don vi ban hanh quyét dinh hity bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chirc danh cia ngudi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chitc ning, nhiém vy, quyén han ca co quan, td chirc, don vj ban hanh quyét
dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin tham muu d& xudt, kién nghj ban hanh quyét dinh hiy bé
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) Nguori ¢6 thdm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(7) Néu rd ly do, ciin cir ciia viéc hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bj khiéu nai.

(8) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi dimg déu co quan, td chirc, don vi chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bé quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Ca quan, tb chirc, don vi, c& nhan c6 lién quan.
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. Mau s6 13
........ (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (R assaiisanaiss Poe lap - Tw do - Hanh phiic
86: .../BC- ... ..., hgay ... thang ... ndm
BAO CAO
Két qua xac minh ndi dung khiéu nai
Kinh giti: ...covi00 | N —

Thue hién Quyét dinh s6 .. e esseseesee e o)
Tl ngay .. thang nam dcn ngay thang...ném ...... , o(5)... da tién

hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta . ce(6).... 46 VG oo (T

Cén ctr vao théng tin, tai ligu, bang chl_mg thu thap duorc trong qua trinh xédc
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc véi cdc co quan, to chire don vi, c4
nhan ¢ lién quan,.. .(5)...béo céo két qua xdc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu ctia ngum khiéu nai, can cir d& khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude dé (néu co):

2. Toém tat ndi dung dugc giao xdc minh va két qua x4c minh doi véi
timg ndi dung dugc giao xac minh:

3. Két luan néi dung khiéu nai dugc giao xdac minh 1a ding toan bo, sai
toan bd hozc diing mot phan:

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Trén diy la bao cédo két qua xdc minh ni dung khiéu nai, kinh trinh
..(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOTDUNG PAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, ddu (néu cé))
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chitc, don vj cap trén tryc Ilep (néu co)

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi hoidic Poan (T8) bio cho két qué x4c minh ndi dung khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhi¢ém vy x4c minh.

(4) Quyét dinh glao nhiém vy xdc minh hofic quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t& chire, don vj, Poan (T8) hodc ngudi duge giao nhi¢m vu xdc minh ndi
dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t3 chic, ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky ludt cén b, cdng chire bi
Kkhiéu nai.
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i . MAu s6 14
.......... i ) AR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
suinel ) ssviniain Pge lap - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN DOI THOAI VOI NGUOT KHIEU NAI

Vao hoi... gior ..., ngay ... thing ... ndm ...... R | —— (3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi duge phan cong chu tri dbi thoai:

Ong (ba)...oveevrennnn, chirc vu........... , co quan (tb chirc, don vi)
2. Nguoi ghi bién ban
Ong (ba)......eeeeennn, chiic vi.....coevenn.. , co quan (tb chirc, don vi)

3. Ngudi khiéu nai (hoic ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén ctia ngudi
khiéu 7 | R 4)

Ong (ba)......cccevenn.., ORI sscsin o maanapaicoings , €0 quan (td chirc)
S6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cude cong dan..., ngay cap..., noi cp...(5)
Pia chi:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Ti rzrong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi ro trong bién
ban ngueoi khiéu nai ving mét ¢é Iy do hodic khong co Iy do).

4, Nguoi bi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, nguoi duqc ty quyén khiéu
nai ctia ngudi bi khiéu nai (néu cé)):

Ong (bd).....evnceennnnn, chirc vu............ , co quan (t6 chire, don vi)

5. Ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién quan (néu cé):

S6 CMND/Hb chiéu/Thé cin cude cong dan..., ngay cip..., noi cép...(5)
Dia chi:

.........................................................................................................

........................................................................................................

I1. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyet khleu nai hoac nguoi dugc phan cong chu tri doi
thoai néu myc dich, yéu cau ctia viéc ddi thoai, tém tit két qua xdc minh ndi
dung khiéu nai va nhitng ndi dung déi thoai:

........................................

2. Y kién cta nhimg ngudi tham gia ddi thoai vé timg ndi dung ddi
sl snias
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II1. KET QUA POI THOAL:

Nhimng noi dung ddi thoai da thdng nhét, nhitng van d& con y kién khac
nhau va nhiing y kién khéc (néu c6).

Bubi dbi thoai két thic hdi... gio ... ngdy ...thang...ndm......

Bién ban déi thoai di dugc doc lai cho nhu.'ng’ nguoi tham gia dbi thoai
nghe va ky xac nhan (truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhdn
thi phai ghi ré ly do).

Bién ban dugc lap thanh .... ban; nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi dugc

- - A r . LS . . b P . bt ‘ . z' L
giao nhiém vu xdc minh, nguoi khiéu nai, nguoi bi khieu nai - moi nguoi
dugc nhén 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI
(Ky, ghi ra ho tén)

NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(HOAC NGUOI PUQC PHAN CONG
CHU TRi POI THOAI)

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu (néu cé))

NGUOI KHIEU NAI PAI DIEN CO QUAN, TO CHUT,
(HOAC NGUOI PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN
NGUOI PUQC UY QUYEN) (Ky, ghi rd ho tén, dong dau (néu cd))

(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VU
LIEN QUAN
(K¥, ghi v8 ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

NGUOI GHI BIEN BAN
(Ky, ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, tfz) chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoai.

(4) Ngudi khiéu nai (hoiic nguoi dai dién, ngudi dugc iy quyén ctia ngudi khiéu nai).
(5) Néu khong c6 CMND/H$ chiéw/Thé can cude cong dén thi ghi céc thong tin theo

gidy tor tiy thén.
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Miu s6 15
........ (D CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) | Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
86:.../QD - ... .., NAY ... thdng ... nam ...
QUYET PINH

Veé viée giai quyét khiéu nai cia ...(3)...
(lan dau)

Cdn ctk Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 nidm 2011;

Can cie Nghi dinh St:}: .../2020/ND-CP ngay ...thdng ...ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Céin cir phdp ludt khdc c6 lién quan (néu cd);
Xét don khiéu nai ngay ...thang....ndm... ... CUL wiscesic B AP OIES

Theo bédo céo cta...... (6).....tai Van ban so.... ngay... thang... ndm......
ve viéc gidi quyét khiéu nai cua...(3)...vdi cdc ndi dung sau day:

I. N§i dung khiéu nai:

............................................................................................................... (7
Il. Ket qua xac minh noi dung khiéu nai
.............................................................................................................. (8)
IIL. Két qua dbi thoai (néu c6)
............................................................................................................... 9)

IV. Két luin

(Néu ¥o cdn cir phdp ludt (vién dan cac d:eu khoan cua van ban phdp
lugt) dé két ludn vé timg nji dung khiéu nai; két ludn ré tung noi dung khiéu
nai la diing, diing mot phan hay sai toan bo (neu diing mot phan thi ghi cu thé
nhitng néi dung ding trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai)... ki

Tir nhitng nhan dinh va cén ci trén,

QUYLT PINH:

21| R (10)
DU 2. oottt eennae (11)
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Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ke: tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay,
eu A3).. khong dong y véi giai quyét khiéu nai cua.. (2) .thi...(3)...
quyen khiéu nai den .(12)... hodc khai kién...(2)... tai Toa én theo quy d;nh
ctia phép luét vé tb tung hanh chinh.

Piéu 4. Céc 6ng (ba)...(13)...chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
Nhu Diéu 4; (Chit ky, dédu)

N | T

1

-....(16)....;
- Lwu: VT, hd so.

]

Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc t1ép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai.

3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chire, nguoi dai dién, ngudi duge ty
quyén khiéu nai).

(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan, td chirc, don
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chire, ¢4 nhan duge giao tham muru giai quyét vy viée khiéu nai.

(7) Ghi 16 timg n6i dung khiéu nai. ,

(8) Ghi rd timng ndi dung da duogce xéc minh dé 1am 16 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi rd két qua dbi thoai.

(10) Giix nguyén, stra ddi, bd sung hodc huy bdé mdt phin hay toan bd quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thyc hién hoic chdm dit hanh vi hanh chinh dé bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cde vin d& lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 14n hai.

(13) Nhimng ngudi chiu trdch nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai
(hodic co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi dugc tty quyén khiéu nai).

(14) Thu truedng co quan, td chirc, don vi cip trén tryc tiép cta ngudi ban hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai.

(15) Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nuée ciing cép.
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‘ ‘ ) Maiu s6 16
........ ) [P CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2 )soswianis Poc ldp - Ty do - Hanh phic
86:.../QD - ... ooy NGAY ... thdng ... ndm ......
QUYET PINH
V@ vige gidi quyét khiéu nai ...(3)...

(lan hai)
............. @)...

Cdn cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 nam 2011;
Can cir Nghi dinh sg‘: ..../ZQZO/Nf)-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;
COMEIG ooy i a  R R R (3);

2

Cdn cir phadp lugt khdc c6 lién quan (néu cé);
Xét don khiéu nai ngay ..thang....ndm... cua ......(3)...(dia chi.... .......).

Theo bao céo cua...... (6).....tai Vin ban so.... ngay... thang... nim......
vé viée giai quyét khidu nai cua. . .(3)...véi cac ndi dung sau ddy:
I. Ni dung khiéu nai:

............................................................................................................. (7
IL. Két qua gidi quyét khiéu nai cia ngwdi di gidi quyét khiéu nai lAn dAu:
............................................................................................................... (8)
III. Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai
.............................................................................................................. 9
IV. Két qua doi thoai:
............................................................................................................. (10)

V. Két lun:

(Néu ¥S can cir phdp ludt (vién dan cde diéu khodn cia vin bdn phdp
lugt) dé két lugn vé timg ngi dung khiéu nai; két lugn ré tfmg néi dung khiéu
nai la dung diing mét phan hay sai toan bg (neu diing mot phan thi ghi cu thé
nhiing ngi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu ngi) ... ........... )

Twr nhitng nhan dinh va cén cif trén,

QUYET DINH:
Piéu 1.
(Néi dung Diéu nay dp dung tiry theo cdc truong hop sau day:
1. Néu khz’éu nai la dung hodc d‘zing mot phan thi ghi:
- Yéu cau nguoti ban hanh quyet dinh hanh chinh bj khiéu nai sira déi,

hity b6 mét phan hodc toan bé Quyét dinh so .. hgay...thang...ndm... bj khiéu
nai (hodc ghi cu thé nhimg noi dung yéu cau sira doi, hity bo);
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- Yéu cau nguoi tfmc hiér’t hanh vi hanh chinh cham diet hanh vi hanh
chinh - truong hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghi ro:

- Cong nhgn va giit nguyén ngi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan
dau la ding;

- Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, cd nhan cé lién quan thuc
hién quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai...... .......)

Piéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cde van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, lgi ich hop phdp cia nguoi khiéu nai (co quan, t6 chike
khiéu nai) va co quan, t6 chitc, don vi, ca nhdn cé lién quan (néu cé);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, t6 chire, dom vi, cd nhén bi thiét hai
(MERED)viin05)

: Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay,
néu...(?)...khéng dong y vdi giai quy€t khi€u nai cua...(2)...thi...(3)...
c6 quyén khai kién ...(2)... tai Toa an theo quy dinh cua phap ludt vé to tung
hanh chinh.

Pidu 4. Céc 6ng (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU'C DANH NGUOT PUNG PAU CUA (2)
- Nhu Diéu 4; (Chit ky, ddu)

- (12)..

- n(13).

- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

_ (3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire, ngudi dai dién, ngudi duge ay

quyén khiéu nai).

(4) Chitc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.

(5) Van ban quy dinh v& chirc ning, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, td chirc, cd nhin dugc giao tham muu gidi quyét vu viée khiéu nai.

(7) Ghi 3 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két ludn ctia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(9) Ghi rd timg ndi dung da duoe x4c minh dé 1am o ndi dung khiéu nai.

(10) Ghi rd két qua dbi thoai. '

(11) Ghi rd nhiing ngudi chiu trich nhi¢m thi hanh quyct dinh giai cluyét khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, to chire, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai lan dau,...

(12) Ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhin c6 lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudce cing cép.



